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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS CIUDADANAS POR INCUMPLIMIENTO AL BANDO MUNICIPAL Y REGLAMENTOS

MUNICIPALES. SERVICIO:

DESCRIPCION

Recepcién, registro, anlisis, canalizacién y atencién de quejas o denuncias ciudadanas relacionadas con presuntas infracciones al Bando Municipal y a
los Reglamentos Municipales vigentes, con la finalidad de verificar los hechos denunciados y, en su caso turnar a la autoridad competente.

| CLAVE DE IDENTIFICACION J00132-T.01/AQDCIBRM

-Manual de Organizacién de la Direccién de Reglamentos

SENDAMBITEOTURIAGY -Articulo 34 bis del Bando Municipal de Ozumba 2026

DOCUMENTO A OBTENER ACUSE DE RECIBO DE LA QUEJA O DENUNCIA CIUDADANA. DOCUMENTO A No aplica.
OBTENER:

i
VIGENCIA DEI
i

; HIBRIDO ot DE PUNTA A PUNTA
o : PRESENCIAL A S

! (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

I
IO R S A WO S 0 1 S o P VAL AN DR OI o418l Cuando la ciudadania tenga conocimiento de hechos u omisiones que presuntamente constituyan
Il . . v s N . . s P

| REALIZARSE infracciones al Bando Municipal o Reglamentos Municipales.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO 38
NSV I OB IS U AN DO RUN IS TWAIOIE .2 queja o denuncia podré dar origen a una inspeccién o verificacién con el objetivo de constatar los
| Y OBJETIVO DE LA MISMA hechos denunciados y determinar la procedencia de acciones administrativas.

1 z
‘ COPIAS ANOTAI ‘ e .
= S i *UNDAMENTO JURIDICO -
: Sl astRinshy ORIGINAL ANOTAR LA NUMERO LA CANTIDAD : "'l\3)|.h”11“
REQUISITOS A g : ADMINISTRATIVO
PALABRA SI O NO DE COPIAS (simple,
| notarial, certificada)

| PERSONAS FISICAS

1.- Escrito libre de queja o denuncia dirigido al Director SI 02 copias simples
de Reglamentos, donde se narren los hechos (cémo, -Manual de Procedimientos de la
cuando y dénde ocurrieron) y datos de localizacién. Direccién de Reglamentos.

NO 02 copias simples

2.- Identificacién oficial vigente del quejoso (opcional).

| PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1.- Escrito libre de queja o denuncia dirigido al Director SI 02 copias simples -Manual de Procedimientos de la
de Reglamentos, donde se narren los hechos y datos de Direccién de Reglamentos.
localizacién.

2.-Documento que acredite la representacion legal. NO 02 copias simples

INSTITUCIONES PUBLICAS

-Oficio de queja o denuncia firmado por el servidor SI 02 copias simples -Manual de Procedimientos de la
publico competente. Direccién de Reglamentos.
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TPASOS A SEGUIR QUE DEBE DE 1. Presentar la queja o denuncia por escrito; en caso de ser presentada de manera verbal, el Director de

EL CIUDADANO Reglamentos la asentard por escrito para su registro y seguimiento.

Se le entrega copia o acuse de su queja o denuncia

El Director de Reglamentos analiza, revisa y en su caso se verifica la informacién y los hechos

Turna la denuncia a la Direccién o unidad administrativa competente para su seguimiento y ejecucién
Se informa al denunciante la solucién, seguimiento o sancién aplicada

Ll

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 5 dias habiles para la atencién y determinacién de la queja o denuncia.

[ COSTO FUNDAMENTO JURIDICO N/A

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO

EN LINEA

FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)

No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

j (DONDE PODRA PAGARSE? No aplica.

| OTRAS ALTERNATIVAS No aplica.

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

03 dias para prevenir al solicitante y 03 dias para que el solicitante desahogue la prevencion.

El Director de Reglamentos determinara la procedencia de la queja o denuncia con base en los hechos, evidencias y
disposiciones del Bando Municipal y Reglamentos aplicables, y, en su caso, de los resultados de la inspeccién o
verificacion realizada.

| CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
| TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O L
‘ i B N o aplica.

NISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Ayuntamiento de Ozumba Direccién de Reglamentos

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Gabriel Pérez Castillo.

DOMICILIO

CALLE Plaza de la Constitucion NO. INT. Y EXT.: 01
COLONIA Centro MUNICIPIO Ozumba, Estado de México.
cp. iil?k\'.-‘_ﬂ-:it.') DIAS DI Lunes-viernes: 09:00 a 16:00 horas.
ATENCION sabados: 09:00 a 13:00 horas.
LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

9760104 N/A reglamentos@ozumba.gob.mx

597

9762814 N/A

597

(013 No aplica.

NOMBRE DEL TITI DE LA

DOMICILIO

CALLE No aplica. No aplica.

MUNICIPIO

COLONIA No aplica.

& I R Vo aplica.

LADA TELEFONOS EXT.

No aplica.

No aplica. | No aplica. No aplica. No aplica.
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No aplica.

PREGUNTA FRE( :La queja puede ser anénima?

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE

Si, siempre que se aporten elementos suficientes para su andlisis y seguimiento.

(Cudndo un particular pude ser denunciado?

RESPUESTA: Cuando se tenga conocimiento de que cometié alguna falta o violacién al bando municipal y reglamentos, soborno,
participacion ilicita en procedimientos administrativos etc.

;Cudl es la diferencia entre una queja y una denuncia?

RESPUESTA: La queja es la manifestacién de insatisfaccién cuando no se cumple o respeta los términos acordados mientras que la
denuncia es la manifestacién de posibles violaciones a la ley, reglamentos o normas establecidas y con cardcter colectivo,
preventivo o sancionatorio.

FECHA DE ACTUALIZACION:

LUINIA VN GUFLTLT

AYUNTAMIENTO CONBTITUCIC™ . . 4}

NTRTE T AMENTOR e
DIRECCION DE PEGUAMENTOS  rrpproifN DE BEAT £ mang
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